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очему в одних организациях изменения прижива-
ются легко, новые идеи рождаются и совершен-
ствуются, позитивно видоизменяя процессы и до-

бавляя ценность в конечный продукт и процессы организации, 
а в других все происходит «по старинке», и эту закостенелость 
невозможно «пробить» никакими усилиями? 

Принятие или неприятие трансформаций, развития, роста во 
многом определяется мышлением лидера и команды, взаимо-
отношениями людей, их ценностями и паттернами реакций на 
происходящее. Все это основа корпоративной культуры. Кото-
рая — при прочих равных — часто определяет результативность 
и успешность организации. 

Как построить культуру, открытую изменениям, особенно в цифровую эпоху, когда 
нужно внедрять большое количество новых цифровых процессов и технологий, видо-
изменяя свои подходы к данным и бизнес-моделям, чтобы оставаться конкуренто-
способными?

Фактор первый — цифровые компетенции в экосистеме организации

Цифровая корпоративная культура требует определенных компетенций — от ли-
дера, команды и всех участников экосистемы организации. И в первую очередь тех 
из них, кто непосредственно участвует в создании цепочки ценности продукта или 
услуги.
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Цифровая культура.  
Факторы формирования 
корпоративной среды,  
открытой инновациям

Оксана Набок 
Train your brain
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я Фактор второй — открытые омни-
канальные коммуникации

Для оперативного внедрения циф-
ровой культуры важно, чтобы все от-
делы оперативно поддерживали из-
менения и своих коллег — внутренних 
клиентов.

В эпоху скоростей и большого ко-
личества изменений скорость рас-
пространения нового зависит, кроме 
прочего, от каналов взаимодействия 
между сотрудниками, отделами, все-
ми участниками экосистемы. Как ор-
ганизации стремятся найти и макси-
мально оперативно «достучаться» до 
своих клиентов вовне, так и внутри 
они должны поддерживать разносто-
роннюю коммуникацию. 

Поэтому важные характеристики 
коммуникативных каналов организа-
ции:

•	 Омниканальность. Если каждый 
может общаться с каждым, новости и 
инсайты распространяются быстрее, 
чем при линейном взаимодействии 
(сверху-вниз, снизу-вверх).

•	 Открытость. Общая коммуника-
тивная среда, в которую вовлечены 
все участники экосистемы организа-
ции, позволяет людям учиться и вдох-
новляться друг от друга, обмениваться 
опытом и инсайтами. Новости и изме-
нения, которые транслируются с ее 

В условиях цифровизации и высокой 
турбулентности необходимо поддержи-
вать клиентоцентричность организации. 
Как внешнюю, так и внутреннюю.

Исходя из этого можно назвать 2 при-
знака успешной организации:

1.	О тталкиваются в своих цифровых 
трансформациях от клиентского серви-
са и приоритетных запросов клиентов 
(предвосхищение их потребностей — ос-
новной драйвер внедрения и оптимиза-
ции новых цифровых систем). Это внеш-
няя клиентоцентричность.

2.	 Придают большое значение син-
хронизации и сонастройке команды (от 
ее умения коммуницировать напрямую 
зависит скорость внедрения необходи-
мых улучшений и цифровых процессов). 
Это внутренняя клиентоцентричность.

Цифровые технологии позволяют ин-
тегрировать системы и отделы в единый 
организм и управлять организацией с 
помощью высокоточных данных, опера-
тивно внедряя изменения в режиме ре-
ального времени. 

Ключевым фактором здесь являют-
ся желание и умение учиться, активная 
позиция, готовность оперативно и гибко 
осваивать новые навыки в постоянно из-
меняющейся среде — это напрямую от-
ражается на эффективности команды и 
повышает продуктивность организации 
в целом.
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помощью, команда принимает с боль-
шим интересом, нежели протоколы и 
декларации.

•	 Своевременность. Выбирать 
коммуникативные каналы, инструмен-
ты, сервисы нужно с учетом актуаль-
ных задач, приоритетов и возмож-
ностей организации. Ложка хороша к 
обеду.

Фактор третий — многоуровневая 
система лидерства

Цифровые трансформации требуют 
от организации гибкости и максими-
зации ее организационных возможно-
стей, гибкости структуры, создания и 
качественного внедрения новых биз-
нес-моделей. 

А среда, сотрудники, «настроение» 
организации могут как помогать соз-
данию единого цифрового простран-
ства, так и оказывать явное и скрытое 
сопротивление формированию сторон-
ников приверженности изменениям. 

Для снижения этого сопротивления 
необходимо осознанное, вниматель-
ное, вовлекающее в процессы транс-
формации, многоуровневое лидер-
ство, наличие кросс-функциональных 
команд и наделение их соответствую-
щими полномочиями.

Вот почему концепция лидерства 
претерпевает изменения в новой циф-

 2022�

ровой реальности, эволюционирует в 
сторону социальной модели и здоро-
вой кооперации, где лидер становит-
ся участником команды, который мо-
дерирует и поддерживает внедрение 
постоянных улучшений в организации. 

Эти линейные структуры, в которых 
лидером может быть каждый в зави-
симости от его компетенций и готов-
ности брать на себя ответственность, 
позволяет оперативно реагировать на 
происходящие изменения и принимать 
эффективные решения в условиях тур-
булентности. Чем сильнее управлен-
ческие компетенции линейного ме-
неджмента, руководителей отделов и 
подразделений, тем оперативнее и ка-
чественнее необходимые улучшения ин-
тегрируются в операционную деятель-
ность организации. 

По сути, организация становится се-
тью команд, причем в некоторых ко-
мандах работа происходит совместно 
с искусственным интеллектом. В этом 
случае необходимо учитывать меха-
низмы деления ответственности в этой 
смешанной (человек + ИИ) среде, поста-
новки задач и другие важные моменты. 
И помнить: люди — основа любой ор-
ганизации, а задача технологий — по-
могать им стать более продуктивными 
через усиление их компетенции и из-
бавление от рутины. 

Все изменения должны идти от смыс-
лов и целей организации. Критически 
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важно для успешной организации опре-
делить вместе с командой приоритет-
ную стратегию и задачи, ключевые 
процессы, выбрать эффективную биз-
нес-модель и важные элементы корпо-
ративной культуры. А уже затем подби-
рать наиболее оптимальные цифровые 
инструменты для реализации своей 
стратегии. Важно отметить, что ис-
пользование цифровых инструментов, в 
свою очередь, трансформирует комму-
никации, мышление сотрудников, си-
стему их взаимодействия и раскрывает 
новые возможности.

Фактор четвертый — инновацион-
ное мышление

Инновационное мышление при-
ветствует открытость организации к 

экспериментам и дает возможность 
команде учиться на своих ошибках. 
Ведь далеко не все эксперименты и 
пилотные проекты приводят к успеху. 
И только такое мышление, когда тест 
каждого сценария воспринимается как 
обучение, которое в случае удачи при-
водит к новому подходу, а в случае не-
удачи дает возможность поучиться на 
этом опыте, позволяет инновацион-
ным росткам появиться на свет и со 
временем «окрепнуть» и «вырасти» в 
новые цифровые изменения в экоси-
стеме организации. 

Цифровую культуру можно и нужно 
осознанно формировать. Эта среда 
может стать как «подводным камнем» 
при внедрении цифровых инноваций, 
если не уделять ей должного внима-
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блиотека кейсов внутри организации 
способствует совместному развитию, 
накоплению и передаче успешного 
опыта. Кроме этого, «золотая нить» 
человеческого общения в период из-
менений, когда у людей возникает 
много вопросов об их будущем в ор-
ганизации, позволяет лидерам вовре-
мя оказать необходимую поддержку 
в выборе вектора развития навыков в 
постоянно изменяющейся среде.

И, конечно, новый тренд нашей ре-
альности — вовлечение внешних стейк-
холдеров экосистемы организации 
(партнеров, подрядчиков, инвесторов, 
клиентов, бывших сотрудников, соци-
ума) в развитие и формирование цен-
ности продуктов и услуг организации.

Фактор шестой — создание и под-
держание обучающей среды внутри 
организации.

Запуск самообучающейся органи-
зации, в которой происходит обмен 
знаниями и «переопыление» новыми 
идеями, необходим как новым сотруд-
никам, так и старожилам. Одна идея 
рождает другую, возможность учиться 
у экспертов разного профиля и поко-
лений добавляет мудрости и взвешен-
ности процессу внедрения цифровых 
трансформаций в цифровой культуре. 
В такой среде опыт и знания приум-
ножаются, на стыке нового и прове-
ренного рождаются новые решения. 
Соответственно, культура обучения и 

ния, так и точкой роста, если целе-
направленно инвестировать время и 
ресурсы в создание и поддержание та-
кой культуры. Целенаправленное стра-
тегическое системное формирование 
открытой цифровой среды в экосисте-
ме организации также способствует 
поддержанию «градуса доверия» со-
трудников и увеличению лояльности. 

Фактор пятый — привлечение со-
трудников и всех ключевых сторон 
в формирование цифровых изме-
нений, включая выбор технологий и 
определение сроков для цифровых 
проектов

Далеко не все операционные про-
блемы известны руководителям как 
высшего, так и среднего звена. Ко-
нечно, управление на основе данных 
помогает «держать руку на пульсе», но 
своевременное использование идей 
сотрудников, которые досконально 
знают, где процессы могут быть улуч-
шены, дает максимально оператив-
ный эффект и влияет на результаты, а 
скорость принятия решений и резуль-
тативность в современном цифровом 
мире имеют стратегическое значение 
для успешности организаций. 

Вовлеченность формируется на 
фундаменте удовлетворенности со-
трудников, их доверия и лояльности 
к организации. В этом помогают ом-
никанальные коммуникации, о кото-
рых мы говорили выше. Открытая би-
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инноваций расширяет свое влияние 
вовне организации, на все ключевые 
заинтересованные стороны экосисте-
мы, делая ее взаимозависимой. 

Современные тенденции в циф-
ровом обучении используют развле-
кательный формат: edutainment = 
education + entertainment. Этот формат 
позволяет вовлекать взрослых в обу-
чающие марафоны и игровую подачу 
материала, в том числе через исполь-
зование капельного формата — микро-
лернинга. Ведь развитие и обучение — 
самая интересная игра. Не зря многие 
организации используют игровые эле-
менты в обучении и описании процес-
сов организации в целях оперативной 
и запоминающейся интеграции нович-
ков. 

Современные тренды — простота, 
удобство, использование визуаль-
ных образов и удовольствие в обу-
чении. Отдельный, заслуживающий 
внимания аспект — креативный мони-
торинг результатов в открытом фор-
мате, в режиме светофора. Игровой 
соревновательный эффект добавляет 
оперативности, включает соревнова-
тельный элемент позитивного азарта 
и пробуждает созидательную энер-
гию достижения целей. Наделение 
кросс-функциональных команд полно-
мочиями и прозрачный мониторинг 
поставленных целей существенно спо-
собствуют информированности людей 
в открытой цифровой культуре.

Фактор седьмой — связь личных 
целей и ценностей сотрудника с цен-
ностями и стратегией организации

Это самый сложный механизм и выс-
ший управленческий пилотаж, работа 
здесь ведется на уровне убеждений со-
трудников. В результате формируются 
сильная команда единомышленников и 
культура, которая не только выдержива-
ет турбулентность внешней среды, но и 
формирует в ней новые подходы. Такой 
диалог важно выстраивать еще при най-
ме и интеграции, открыто делясь стра-
тегией и ценностями организации с ее 
новичками.

Выстроить четкие ясные цифровые 
процессы в креативном формате и ин-
тегрировать всю организацию в единый 
здоровый организм с помощью цифро-
вой культуры инноваций — задача не из 
легких, но «игра стоит свеч», а резуль-
тат, если говорить о росте произво-
дительности, не заставит долго ждать. 
Процент повышения продуктивности 
команд при внедрении цифровых про-
цессов разнится от 40 до 80%. При этом 
цифровая культура, с одной стороны, 
способствует внедрению новых техноло-
гий и процессов, а с другой — помогает 
организации сохранять устойчивость в 
период турбулентных изменений за счет 
формирования коллективной динамики, 
осведомленности и коллективного ин-
теллекта, что в итоге сильно повышает 
продуктивность организации в целом и 
устойчивость ее экосистемы. 
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Резюме

Культура инноваций формируется от 
смыслов и ценностей организации, за-
висит от мышления лидеров, их роле-
вых моделей и системы коммуникаций 
в организации. Цифровые инструмен-
ты помогают реализации наиболее эф-
фективных решений, убирают рутину, 
оперативно собирают аналитику, соз-
дают более транспарантные динамич-
ные процессы, усиливая компетенции 
команды и раскрывая внутренний по-
тенциал организации. А доверие вну-
три команды, надежность, ответствен-
ность каждого, позитивный внутренний 
климат и атмосфера открытости к ин-
новациям в организации — необходи-
мый фундамент для внедрения циф-
ровых инициатив и создания успешной 
цифровой культуры в организации.
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